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Hoje, em pleno século XXI, escolas e/ou institui¢des especializadas que
trabalham com alunos com necessidades educacionais especiais vivem um grande
desafio: como inclui-los no ensino regular. O ato de incluir, ndo deve significar
simplesmente matricular no ensino regular tais educandos, mas assegurar ao professor
e a escola o suporte necessario a sua a¢ao pedagogica.

Essa proposta implicard em uma nova postura da escola comum que devera
propor, no projeto pedagogico, no curriculo, na metodologia de ensino, na avaliagdo e
na atitude dos educadores, acdes que verdadeiramente favorecam a integragdo social e
a opcao dos agentes educativos por praticas heterogéneas e atentas a diversidade
existente na escola. Além dessa interacdo, muito importante para o fomento das
aprendizagens reciprocas, esse processo busca uma pedagogia que se amplie frente as
diferencas do alunado. E um novo paradigma que desponta em defesa da idéia de viver
a igualdade na diferencga, integrar na diversidade. Beyer (2006, p.73).

O processo de inclusdo envolvera, portanto, a reestruturacao das culturas,
das politicas e das praticas de nossas escolas que, como sistemas abertos, precisam
rever suas agoes, até entdo predominantemente excludentes. No entanto, tal processo
vem ocorrendo gradativamente e exigindo novas discussdes, estruturagdes e
adequagdes. E algo possivel, vidvel, mas que exige pensar, querer e encarar o arduo

caminho para mudar.

Cabe também ressaltar que, nos ultimos anos, essa postura vem sendo
progressivamente buscada e comeca ser alcangada como resultado de um aumento
expressivo de estudos na area e da aprovagdo de legislagdes, voltadas para assegurar
direitos e disciplinar o atendimento dessa clientela. Em conseqiiéncia disso, o aluno com
necessidades educacionais especiais estd sendo mais facilmente aceito nas escolas e
comeca a ser considerado como pessoa que apresenta ritmos, caracteristicas,
aprendizagens e emogdes, as vezes diferenciadas, requerendo apenas um novo olhar e

um novo direcionamento da escola.

' Comunicagio resultante da dissertagdo de mestrado defendida em 2005, junto ao Programa de Pos-
graduag@o-Mestrado em Educacdo da Universidade Catolica Dom Bosco, MS.



Desse modo, as leis estimulam a formac¢do de um cidaddo participativo e
responsavel diante das demandas da sociedade. Também reconhecem a importancia dos
estabelecimentos de ensino e dos docentes, nessa fun¢do, quando determina a escola
como “locus privilegiado da educagcdo e (oferece) um crédito de confianca na

competéncia técnica e politica dos profissionais que nela atuam”. (NEVES, 1998).

A proposta inclusiva ¢ completamente inovadora e nada tem a ver com o
passado; ela inaugura uma nova etapa na educagdo mundial: a educacdo para todos,
diante da construcdo de uma sociedade inclusiva. Trata-se, desta forma de um novo
paradigma em ascensdo e que deverd evoluir na dire¢ao de sua concretizagdo plena, haja
vista ser uma concep¢do que se desdobra em praticas produtivas, agregadoras, éticas,

solidarias e respeitosas e que colaboram com o desenvolvimento da escola.

Neste sentido, Goffredo (1999), reitera que € a escola a principal institui¢ao
responsavel por tal processo e deve considerar como sendo um desafio seu, o sucesso de
todos os seus alunos, sem excecdo. Nao ha duvida de que a qualidade do ensino, a
renovacdo pedagogica, a reformulacdo de politicas, metas e programas sdo
procedimentos eficientes e estimuladores ao processo. Essas novas mudancas tém
evocado, segundo Baptista (2006, p.7), debates em diferentes campos disciplinares,
exigindo que sejam revistas concepg¢des sobre os sujeitos e sobre as instituigdes

envolvidas.

O conhecimento ¢ algo que se encontra em constante transformagao,
revisdo, superacdo. E, particularmente no campo da educagao especial, as descobertas e
inovagdes trazidas pela ciéncia e a tecnologia, abrem continuamente novas
possibilidades, cobrando dos profissionais, investigacdo e a abertura para o novo. Sob
este aspecto, o espago para pesquisa e para a producao do conhecimento deve formar o
eixo motivador de um trabalho o mais interdisciplinar possivel, articulando docentes e

aluno nessa tarefa de construgao social do saber.

E, nessa tarefa ndo basta atribuir um novo papel a um aluno. E preciso
fornecer-lhe os recursos necessarios para por em pratica suas tentativas, ajudando-o a
adquirir os saberes e as habilidades sem as quais fracassaria. E preciso dar-lhe o direito

de escrever (a sua histéria) por si mesmo. (MEIRIEU, 2002, p.204).

Goffredo (1999), num estudo sobre a formacdo destes profissionais que
atuam na drea detectou um percentual significativo deles que ndo tiveram em seus

cursos, qualquer disciplina e/ou topico concernente a educagdo especial ou sobre estudo



das deficiéncias. Mantoan (1997), avaliando as grades curriculares desses cursos,
verificou que as disciplinas voltadas para essa questdo, de um modo geral, trabalham a
teoria, a didatica, mas ndo preparam os alunos para a pratica.

Ainda nesse contexto da formacdo e capacitacdo dos professores, Jiménez
(1997) destaca que toda a qualificagdo profissional na perspectiva inclusiva deve estar
empenhada na oferta de condi¢des que favorecam o desenvolvimento de uma
competéncia voltada para a aceitacdo da diversidade apresentada pela clientela escolar,
bem como pelo entendimento dos caminhos que o aluno percorre no processo de
constru¢do de conhecimentos. E so a partir da compreensdo desse processo que o
profissional da educacdo podera construir sua pratica, desenvolvendo novas formas de
ensinar e difundindo conhecimentos que atendam a pluralidade do alunado sob sua
responsabilidade.

Carvalho (2004, p. 159-162), complementando a discussdo, assevera que a
formagdo continuada seria uma das estratégias que permite desalojar o estatuido,
substituindo-o por novas teorias e praticas, alicer¢adas em outra leitura de mundo e,
principalmente, na crenca da infinita riqueza de potencialidades humanas. O professor,
sentindo-se como um pesquisador, vai, naturalmente, estimular o espirito critico e
investigativo de seus alunos, tornando muito prazerosa sua vinda a escola.

Sob este prisma, a qualificagdo do professor se constitui numa forma de
fortalecimento da qualidade do atendimento aos alunos no seu conjunto e da crenga dos
professores de que podem construir novas alternativas e desenvolver novas
competéncias (NOVOA, 1992). O professor, no entanto, ndo pode agir isoladamente. A
escola deve organizar-se de forma a criar condigdes de reflexividade-critica individuais
e coletivas. (ALARCAO, 2003, p.25). A formagdo e/ou a preparagio do profissional da
educagdo nesse contexto deve ser, portanto, repensada com bases nas novas realidades e
exigéncias da contemporaneidade.

Martin (1996, p. 32), considera que outras medidas também sdo importantes
ao processo inclusivo; a redu¢do do numero de alunos por turma, a estruturagao de um
servico sistematico de apoio especializado ao docente regular, um trabalho de
orientagdo e de acompanhamento permanente com os pais € uma campanha de educagdo
comunitaria intensa voltada para a conscientizagao acerca da problematica da inclusao.

Merece-se ser verificada também, a questio do planejamento da acao
educativa do professor. Esse ultimo deve participar de todas as agdes, opinando e

discutindo o planejamento em todas as suas fases de elaboracdo, execucdo e avaliacio;



deve, portanto, ser parte integrante e ativa da equipe escolar. O professor precisa ter a
oportunidade de socializar o seu saber especifico junto aos outros profissionais da
equipe, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino oferecido na escola e
envolvendo-se com essa equipe na busca de alternativas que minimizem as diferengas
entre os alunos (GOFFREDO, 1999).

Exigem-se, assim, decisdes e acdes pedagogicas compartilhadas entre
profissionais atuantes na escola, e pais e alunos. O curriculo deve servir como roteiro
ao professor e deve ser flexivel e modificado de acordo com as aprendizagens
individuais. Os educandos podem e devem ser co-autores de planos escolares,
vivenciando todos os atos, do planejamento a avaliacdo, respeitando-se mutuamente.
Nesse processo, hd necessidade de também se avaliar interesses, motivagdes,
potencialidades, necessidades académicas, habilidades etc. As avaliacdes devem ser
processuais e direcionadas a um replanejamento do ensino. (STAINBACK;

STAINBACK, 1999).

Por isso, o servico de educagdo especial adquire uma nova caracterizagao
que vai além daquela apontada na Lei de Diretrizes e Bases, que a enquadra como uma
modalidade de educacdo. Na perspectiva inclusiva, a educacdo especial passa a ser um
conjunto de técnicas, recursos e servigcos organizados e colocados a disposi¢do na escola
comum. Enfim, todos os conhecimentos cientificos ja desenvolvidos devem estar a

disposi¢do de cada aluno na escola (ROSS, 1998, p. 245-6).

A inclusdo provoca, portanto, uma crise de identidade institucional que, por
sua vez, abala a identidade fixada em modelos ideais permanentes, essenciais. O direito
a diferengca nas escolas desconstroi os sistemas de significagdo escolar excludente,
normativo, elitista, com suas medidas e mecanismos de producdo da identidade e da
diferenga e passa a “impor” uma estrutura calcada no enfrentamento de circunstancias e
adversidades como desafios a serem superados.

O desafio € construir e pdr em pratica no ambiente escolar uma pedagogia
que consiga ser comum ou valida para todos os alunos da classe escolar, porém capaz
de atender os alunos cujas situacOes pessoais e caracteristicas de aprendizagem
requeiram uma pedagogia diferenciada. Tudo isto sem demarcagdes, preconceitos ou
atitudes alimentadoras dos indesejaveis estigmas. Ao contrario, pondo em andamento

na comunidade escola, uma conscientizag¢ao crescente acerca dos direitos de cada um.



O projeto de educagdo inclusiva deve constituir-se como um projeto com
caracteristicas ou principios bem definidos, porém que permita ao longo do processo de
implementagdo na escola, revisdes, redefini¢des e ressignificagdes. (BEYER, 2006).
Essa escola precisa, sim, ser um meio de possibilitar que o aluno com necessidades
educacionais especiais alcance patamares de desenvolvimento que justifiquem a sua
inclusdo na escola.

Atender as necessidades especiais desses alunos supde, portanto, mudar o
olhar da escola, preconizando ndo a adaptagdo do aluno a ela, mas a adaptacao do
contexto escolar a ele. A avaliacdo dos seus efeitos ndo deve ser medida, portanto, pelo
aproveitamento de alguns alunos, os que apresentam dificuldades de aprender ou

aqueles com necessidades educacionais especiais nas classes do ensino regular.

Trabalhar na escola numa perspectiva inclusiva ndo ¢ missao impossivel, mas
um desafio. Um “propdsito” de “querer”, “pensar e fazer” uma escola que inspire a
troca entre os alunos, que confronte formas desiguais de pensamento, que busque
metodologias interativas, que faca do reconhecimento da diversidade, estratégia para
uma nova aprendizagem, que conceba o aluno por inteiro e respeite a dignidade de todo

e qualquer individuo.

Atribui-se aos professores, de acordo com Alarcao (2001, p.11-12), um
novo papel como atores sociais responsaveis em sua autonomia, criticos em seu
pensamento, exigentes em sua profissionalidade coletivamente assumida. Ao mesmo
tempo, impde-se uma nova forma de gestdo, em que os dirigentes escolares assumam
uma lideranga mobilizadora de vontades e idéias partilhadas e efetiva gestdo de servigos

€ recursos.

Cabe destacar, que a proposta da educacao inclusiva, apesar das condi¢des
adversas, vem sendo desenvolvida em algumas instituigdes escolares. Profissionais da
area tém conhecimento de que algumas escolas, pelo compromisso social e educacional
que as orienta e pelo trabalho pedagogico diferenciado, vém realizando um trabalho que
pode ser considerado bem-sucedido no campo da educacdo inclusiva de alunos com

necessidades educacionais especiais.

De modo geral, este estudo buscou caracterizar as trajetOrias e as praticas
consideradas relativamente bem-sucedidas com vistas a inclusdo de alunos com
necessidades educacionais especiais em cinco escolas da rede estadual de Campo

Grande/MS, indicadas pelo o6rgao responsavel pela Educacao Especial desse municipio.



A pesquisa partiu do pressuposto de que tal processo ¢ possivel e desejavel
nas diferentes esferas e niveis escolares e procura analisar como vem se
desenvolvendo, que sucessos e que dificuldades sdo identificadas pelos diferentes
agentes e que fatores contribuem para o sucesso e quais os que o dificultam. .

Em linhas gerais, o estudo orientou-se pelas seguintes questdes: O que se
entende por educacdo inclusiva de qualidade? Que fatores favorecem (e quais
dificultam) o desenvolvimento das experiéncias de educacdo inclusiva? Quais sdo as
convicgdes que os professores e demais profissionais envolvidos com experiéncias
bem-sucedidas de educacdo inclusiva expressam em relagdo ao tema? Que
necessidades de formacdo estdo sendo contempladas (e quais ndo estdo) nos programas
voltados para a formacdo de professores na perspectiva da educagdo inclusiva? Que
adaptagdes, recursos € apoios sao necessarios para melhorar a qualidade das agdes da
escola inclusiva?

A presente pesquisa apoiou-se em dados obtidos mediante entrevistas semi-
estruturadas com quarenta profissionais atuantes na escola: diretores, professores
(regulares e especializados), coordenadores, técnicos, coordenador do Nucleo de
Educacdo Especial e da Secretaria de Estado de Educacdo na 4area de educagdo
especial, bem como das demais pessoas envolvidas (dez pais de alunos devidamente
incluidos no sistema regular de ensino).

Para a selecdo das escolas envolvidas nesse estudo, teve-se, além do critério
acima mencionado, o quantitativo de alunos incluidos, seus atendimentos
especializados e os projetos desenvolvidos. A escolha das familias foi feita com a ajuda
dos profissionais da escola, mediante os critérios de “disponibilidade” para a entrevista,
de “participagdo na vida da escola” e de maior ou menor sucesso no que se refere a
inclusdo dos filhos. As entrevistas com os professores, com 0s gestores, com 0OS
técnicos, bem como com as familias foram realizadas todas individualmente,
respeitando as colocacgdes, apontamentos efetivados e tempo necessario as suas
concretizagdes.

Uma vez realizadas e computadas as cinqiienta entrevistas foi feita a
transcricdo integral das respectivas gravacdes. As informagdes obtidas foram tratadas
mediante andlise de contetdo (FRANCO, 2003) para identificacio de temas
predominantes e defini¢io de categorias e subcategorias. E importante ressaltar que
essas categorias foram emergindo apds as transcri¢des, leituras e re-leituras das

entrevistas realizadas, permitindo identificar e caracterizar as diferentes visdes acerca



do processo de inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais nessas
escolas.

Os professores do ensino regular e especial e demais profissionais
escolhidos (diretores, coordenadores das escolas, Secretaria de Educagdo, técnicos na
area da educagdo especial) representavam um grupo heterogéneo em termos de
formagdo, experiéncia, atuacdes em diferentes séries e/ou fases do ensino fundamental
(séries iniciais e finais) e ensino médio.

A maioria dos profissionais participantes desse estudo tem formacgao
superior e alguns fizeram cursos de especializa¢do e mestrado na area de educacdo. Sao
efetivos, com tempo de servico variando de dez a vinte e quatro anos. Verificou-se,
também, que os professores do ensino especial, na sua grande maioria sdo efetivos,
capacitados em servico e apresentam habilitacdo e formacao especifica na educacao
especial. J& os gestores, coordenadores e técnicos da area sdo formados em cursos de
Pedagogia ou de Psicologia e realizam cursos de capacitagdo em servigo, regularmente.

No conjunto dos pesquisados, a grande maioria (69,8 %) expressou uma
compreensao adequada sobre o processo de inclusdo, o que ¢ muito importante, uma
vez que isso favorece o entendimento e suas decisdes praticas. J& em 22,2% das
respostas, foi verificado o uso de terminologias inadequadas ou ambiguas no que se
refere ao alunado com deficiéncia e/ou ao processo de inclusdo. Ha, também,
entrevistados que, mesmo evidenciando boa compreensao da questdo da inclusdo
persistem em adotar termos que deixaram de ser utilizados por representarem uma
visdo preconceituosa, como, por exemplo, referir-se ao “portador de deficiéncia”,
“portador de necessidades especiais”. Alguns profissionais (7,9%), expressaram-se de
forma vaga e genérica sobre a questao da inclusdo, evidenciando certa inseguranga com
relacdo ao assunto, embora, efetivamente, estejam participando de atividades e
desenvolvendo agdes praticas voltadas ao processo.

Ja 45,3% das falas registradas nos apontam o reconhecimento da
importancia e da viabilidade da implantacdo da escola inclusiva, indicando que uma
parte significativa dos envolvidos estdo empenhados e convictos de que ela ¢ necessaria
e pode ser alcancada. O trabalho coletivo e em parceria tem sido destacado como de
grande importdncia a formagdo do professor e, pode-se enquadra-lo como
imprescindivel quando se trata de implementar a proposta da escola inclusiva.

Hé um outro grupo (48,8% das respostas) que expressa apoio a proposta da

escola inclusiva, reconhece seus beneficios, mas denota, ainda, algumas ressalvas e/ou



“receios”, acreditando na sua consolidagdo em longo prazo. Nao a considera facil de
atingir, mas espera melhorias, acdes conjugadas nos planos politico, pedagdgico e
técnico, além de cobrancga e apoio da comunidade. Apenas uma percentagem de 5,8%
das respostas obtidas expressa descrenca frente a educagdo inclusiva, considerando-a
utdpica e nao aplicavel.

Reportando-se ao grupo de professores (ensino regular e especial)
selecionados, o que mais auxilia na implementa¢do da proposta inclusiva ¢, segundo
eles, o apoio dado pelos servigcos especializados da educagdo especial, intérpretes,
itinerancias — domiciliares (18,15% das respostas obtidas), seguido de uma pratica
pedagogica diferenciada em sala de aula (17,77% das respostas encontradas).

O terceiro fator que, de acordo com os professores, contribui para a pratica
da educacdo inclusiva, refere-se a formacao/capacitacao (13,84% das respostas). Nesse
aspecto, os professores destacam o beneficio que os cursos oferecem quando sao bem
planejados, voltados para a pratica, com cargas horarias bem determinadas, ministrados
por profissionais competentes.

Ouros aspectos também elencados pelos professores como fatores que
favorecem a implementac¢do da escola inclusiva relacionam-se a existéncia de recursos,
espaco adequado, numero de alunos por turma (10,30% das respostas); suporte
pedagdgico de forma adequada e continua (11,39%); relacdes pessoais harmoniosas
entre professor-aluno, colegas e demais funcionarios da escola (10,79% das
colocagdes).

Ja mencgdes acerca da importancia do acompanhamento sistematico e atento
dos pais nas atividades e no desenvolvimento do filho apareceram em 8,57% das
respostas, sendo apontadas como favorecedoras do processo. Algumas conquistas,
obtidas em estruturas criadas anteriormente pela educagdo especial também foram
citadas, sendo vistas como fases que contribuiram para a educacao inclusiva, hoje. Essas
posicdes correspondem a 9,19% das respostas entdo obtidas.

Contrapondo-se aos fatores que facilitam a pratica da educag@o inclusiva, os
professores identificaram os fatores que a dificultam. Os atendimentos de apoio
qualificados, por exemplo, sdo por eles considerados como favoraveis e essenciais ao
processo. Sua importancia na evolucdo do alunado ¢ muito grande e, por isso, sdo tidos
como suporte, apoio e “pontes” para o ensino regular. Porém, quando apresentam falhas
podem comprometer o trabalho (23,89% das colocagdes). Faltas constantes dos alunos

aos atendimentos, o ndo entendimento por parte de pais e demais professores acerca



desses atendimentos, a falta de acompanhamento dos filhos pelos pais foram alguns dos
empecilhos também destacados. Além disso, o ndo encaminhamento aos servigos de
saltide e educacionais vem se somar a esse rol de dificuldades encontradas.

A auséncia de colaboragdo/participacao das familias corresponde a 17,96%
das respostas apresentadas pelos entrevistados, apontando-se os componentes socio-
econdmico-culturais como condi¢des impeditivas. A formagdo precéria, sem grandes
aprofundamentos na drea, provoca certa inseguranga para tomar decisdes frente as
necessidades e aos desafios em sala de aula foi também um fator bastante lembrado nas
respostas dos professores (15,28%).

Outra fonte de dificuldade, segundo os professores, relaciona-se com a
propria trajetoria pouco consistente da educacdo especial. Consideragdes sobre a
desarticulacdo entre os Sistemas, a descontinuidade € o pouco tempo de existéncia
dessas politicas e propostas foram encontradas em 13,27% das respostas. Outros fatores
citados relacionaram-se com as condi¢des de trabalho, referindo-se aos poucos recursos,
a falta de adaptacdes fisicas, estruturais, somando 9,96% das mencdes. Dificuldades no
plano das relagdes pessoais e profissionais na escola apareceram em 10,61% das
respostas. Ja as disposi¢des e atitudes discriminatorias correspondem a 9,07% das
colocacdes, demonstrando que essas atitudes e praticas ainda persistem nessas escolas.

Outra categoria de entrevistados, indispensaveis e envolvidos nesse
processo sdo 0s pais e/ou responsaveis por tais educandos. Eles consideram que o
processo inclusivo ¢ vidvel e importante, vem ocorrendo gradativamente e acreditam
que, em longo prazo, serd implementado nas escolas em geral.

Nas entrevistas realizadas com os familiares, a questdo da formacdo dos
profissionais, como um fator decisivo para a qualidade do ensino efetivado na escola,
apareceu em 17,47% das respostas. Outro aspecto, segundo as maes pesquisadas, que
favorece e/ou colabora com a concretizagdo da inclusdo € o apoio e/ou suporte
pedagdgico educacional recebido pela escola (16, 27% das respostas). Nesse sentido,
quanto mais o profissional, seja ele professor, diretor, coordenador, técnico, estiver
seguro, atualizando-se, renovando seu conhecimento e sua pratica, maiores serdo as
possibilidades de obter melhores resultados com seus alunos.

As relagdes harmoniosas na escola entre pais, alunos e profissionais atuantes
foram mencionadas em 16,67% das respostas, como sendo decisivas para o sucesso do
processo da inclusdo. Verificou-se também que 14,27% dos entrevistados valorizam

e/ou véem os atendimentos especializados da area (Sala de Recursos, Classes Especiais,
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Ensino Itinerante, Domiciliar, Hospitalar e de Intérpretes em sala de aula), como
colaboradores no processo.

A maioria das maes demonstrou ter certo conhecimento acerca dos
atendimentos ¢ das formas de encaminhamentos. Percebe-se, porém, a confusdo
decorrente da ndo diferenciacdo entre Sala de Recursos e Sala de Reforco (recuperacdo
paralela) que muitos profissionais, inclusive professores, também fazem. Destacaram a
importancia do técnico como apoio para efetivar os encaminhamentos de satde ou de
educagdo, tao necessarios a evolugdo da crianga na escola. Em 13,09% das respostas,
houve o destaque as praticas pedagogicas realizadas por meio de um trabalho
diferenciado, atento as necessidades e as dificuldades do aluno como um grande
facilitador do processo.

Hé referéncias positivas a utilizagdo de recursos fisicos, adaptados e outros
meios adequados para facilitar a aprendizagem com vistas ao processo inclusivo na
escola, em 11,09% das respostas. As adaptagdes e a selecdo de recursos adequados e
suficientes sdo, segundo varios especialistas na area e pais, itens importantes para a
concretizagao da inclusao.

Em algumas das entrevistas foram também citadas pelos pais e/ou
responsaveis pelos alunos, as dificuldades enfrentadas na busca pela concretizacdo
desse processo. Em 18,88% das respostas sdo mencionadas, as atuagdes € intervengoes
inadequadas de professores e demais profissionais dentro da escola, como fatores que
dificultaram o acesso a esse direito.

Um percentual de 18,88% defende a idéia de que o uso inadequado e/ou
insuficiente de materiais representam entraves e desestimulam o processo da inclusdo.
Inadequagdes fisicas e arquitetonicas, as vezes, dificultam a permanéncia de alguns
alunos na escola. Outro fato tratado pelos familiares (20,28% das respostas) foi a
formacao/capacitacdo precaria e insuficiente dos professores que atuam com essa
clientela. Em muitas falas, os pais retratam a necessidade de se rever a forma como as
capacitagdes sdo realizadas, bem como oferecer mais cursos e recursos que colaborem
COm 0 processo.

Um ponto também citado pelas familias refere-se as disposi¢des e/ou
atitudes ndo favoraveis que, em algumas situagdes, se manifestam na escola (10,49%
das respostas) e que em nada auxiliam no andamento do processo inclusivo. As

interacoes, relagdes conflituosas entre alunos, pais e professores foram apontadas em
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17,49 % das respostas das familias como fatores que também dificultam o processo da
inclusdo escolar.

As familias também se manifestaram em relagdo a questdes mais
abrangentes no tocante a inclusdo. Referéncias aos avancos, as influéncias e a evolucao
percebidas no desenvolvimento da educagdo especial, seja em nivel nacional, seja
especificamente no estado, correspondem a 10,32% do total de meng¢des computadas
nas entrevistas.

Um outro fator apontado em 12,59% das repostas das familias foi a
descontinuidade das propostas relacionadas a educacdo especial. As trocas, cortes e
descontinuidades sdo, segundo os entrevistados, sérios empecilhos a concretizagdo
plena dessa proposta na escola.

Outro grupo entrevistado para este estudo foi o de diretores, coordenadores
pedagdgicos, técnicos da area de educagdo especial e coordenadores da secretaria do
6rgao que direciona a educacdo especial no estado de Mato Grosso do Sul. Das
respostas obtidas, 20,69% apontam que o que mais beneficia o processo inclusivo nas
escolas ¢ a formagdo/capacitacdo dos profissionais que trabalham na area, uma vez que
um profissional bem preparado, consciente de seu papel e de sua fungdo na escola,
contribui de forma mais efetiva para a implementacdo da escola inclusiva. Outro ponto
positivo destacado em 15,88% das respostas obtidas foi a existéncia de recursos € meios
adequados ao andamento e/ou ao desenvolvimento do trabalho pedagogico em sala de
aula.

Em 12,36% das respostas desse grupo de profissionais, as praticas
pedagogicas foram apontadas como facilitadoras do processo de inclusdo. Esse aspecto
tem sido objeto de grande interesse dos pesquisadores uma vez que os alunos com
necessidades educacionais especiais se bem atendidos em sala de aula, com recursos,
materiais e metodologias mais adequadas as suas necessidades, terdo melhores
condi¢des de aprendizagem e inclusdo.

A existéncia e o apoio de servigos especializados como suporte e auxilio ao
processo foram citados em 13,37% das respostas. Para esses entrevistados, um aluno
atendido adequadamente de acordo com suas necessidades podera sanar suas defasagens
cognitivas, afetivas, sociais, motoras, alcangcando melhor desempenho tanto no plano
escolar como no social. Em contrapartida, 10,35% das respostas destacam o suporte

pedagogico recebido como essencial ao bom andamento do processo de inclusao.
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Ja 9,7% das respostas dos gestores destacam as relagdes pessoais e
profissionais desenvolvidas na escola que, se bem “resolvidas” e estruturadas, podem
ser facilitadoras do processo. A participacdo dos pais também ¢ considerada como
importante para o sucesso do processo inclusivo, o que foi destacado em 10,21% das
respostas dos gestores e especialistas.

Dificuldades percebidas para efetivar o processo de inclusdo na escola,
também sdo apontadas pelos gestores da area. Para 21,60% das falas dos profissionais
entrevistados, a formagdo precéria e/ou insuficiente em muito emperra e/ou interfere
nesse processo. Fatores relacionados com as familias sdo mencionados em 18,7% das
respostas, sendo que as principais criticas referem-se ao fato de que alguns dos pais e/ou
responsaveis ndo sao perseverantes na ajuda ao processo de inclusdo dos filhos: nao
realizam encaminhamentos a 6rgaos de saude ou a servicos especializados da area como
Sala de Recursos e Classe Especial; ndo freqiientam reunides e nem mesmo atendem
aos comunicados da escola.

Em 11,80% das respostas dos gestores e especialistas ha referéncias a
disposi¢des e atitudes desfavoraveis a inclusdo, o que causa reagdes de medo, nao
aceitagdo, resisténcia, despreparo e ndo envolvimento com o processo. Em 15,37% das
respostas sdo feitos apontamentos referentes as condi¢des de trabalho insuficientes,
caréncia de recursos e apoio, fatores que atrapalham o andamento e elaboracdo de
atividades e direcionamento da aprendizagem do aluno na escola. As relagdes pessoais e
profissionais na escola podem desencadear situagcdes e reagdes negativas para o
andamento do processo inclusivo, segundo 11,14% das respostas dos gestores e
especialistas.

Eles também expressaram preocupag¢dao com a estruturagdo oferecida pelos
servicos de apoio da area. Em 10,47% das respostas foram destacadas algumas
dificuldades a superar: a melhora da qualidade dos atendimentos, a freqiiéncia mais
assidua dos alunos aos mesmos, o despreparo dos professores atuantes nesses servigos, a
constante troca de professores, a falta de interacdo entre o professor do ensino regular e
do ensino especial. Em 10,92% das falas registradas, pode-se perceber a insatisfacao
dos gestores e especialistas com as alteragdes e mudangas da area, que, segundo eles,
interrompem ou redirecionam o andamento da proposta ou de algum dos seus
programas.

Vé-se, de modo geral, que a educagdo, em particular a educagdo especial,

necessita de medidas fundamentadas em principios sélidos para a sua
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operacionaliza¢do e ndo basta s6 proposito, mas que todas essas condi¢des destacadas

sejam verdadeiramente asseguradas e cumpridas, sejam elas fisicas, sociais,

educacionais e/ou politicas.

Algumas consideragdes podem ser feitas a partir dos resultados desse estudo
e na perspectiva de contribuir para uma melhor compreensdo das trajetorias e da
evolugao da proposta inclusiva:

A maioria desses profissionais busca preparar-se, participando de cursos e
capacitagOes diversas, pois consideram serem essas contribui¢cdes que possibilitam uma
melhor compreensao e redimensionamento de suas praticas e relagdes.

e (apacitagdes sao realizadas regularmente, mas devem, segundo os pesquisados, ser
efetivadas com mais freqiiéncia, apresentarem continuidade e, sobretudo, trabalhar
com temas e questdes que se refiram a realidade pratica e aos anseios das escolas.

e O professor, hoje, questiona sua formagao destaca-lhe a falta de continuidade; cita a
existéncia de cursos que repetem assuntos e/ou questdes ja abordadas. Por outro
lado, valoriza as oportunidades de estudo surgidas dentro de suas expectativas e
necessidades do dia-a-dia.

e A qualidade dos atendimentos, a forma e o trabalho especifico do aluno com
necessidades educacionais especiais na escola, as relacdes estabelecidas, a questdo
da aceitagdo, o trabalho com familias e demais funcionarios da escola também
foram pontos bastante mencionados como concorrendo para o sucesso da pratica da
educacao inclusiva.

e A necessidade de um trabalho conjunto com toda a comunidade escolar apareceu
como uma das saidas e sugestdo a melhoria do processo, para que todos apresentem
uma visdo otimista, incentivadora, e ndo-preconceituosa em relagdo a inclusao.

e Respeito as limitagdes, as dificuldades existentes e a busca de melhores maneiras
de se lidar com elas, de forma que os alunos possam participar efetivamente de
todas as situacOes, foi uma das preocupacdes expressas pelos profissionais
envolvidos com essas escolas.

e Os recursos, as metodologias, as formas de avaliagdo também foram mencionadas,
tanto em seus aspectos positivos como negativos. Por outro lado, verifica-se que
essas escolas consideradas bem sucedidas buscam adaptar recursos, rever a

estrutura fisica da escola, rever relagdes, trocar de experiéncias sobre formas de
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organizagdo do trabalho pedagogico, estimular momentos de interacdo entre os
alunos.

A resisténcia e as dificuldades para lidar com a diversidade, também foram citadas,
embora em grau menor, da mesma forma que vestigios de preconceitos foram
constatados em algumas poucas situagdes ou falas.

Foram observados e mencionados alguns poucos casos de ndo entrosamento entre
alunos ditos “normais”, alunos com necessidades educacionais especiais,
professores e pais.

Alguns pais ndo se referiram ao filho como tendo alguma deficiéncia, mas
enfatizando os seus aspectos positivos e as suas potencialidades. As dificuldades
mencionadas pelas familias relacionam-se mais com o sistema, com caréncia de
recursos ou a falta de atencao dos 6rgaos responsaveis pela justica e pela saude. De
modo geral, os pais aceitam e apostam no processo de inclusdo.

Alguns dos profissionais entrevistados se referiram a casos em que ¢ dificil
envolver os pais nas discussdes € no acompanhamento do desenvolvimento do
filho. Em contrapartida foram mencionados casos em que os educandos, com o
apoio da familia e o olhar atento da escola, vém superando os limites que a
deficiéncia poderia lhes impor.

A existéncia e o apoio de servigos especializados da educagdo especial foram
lembrados como facilitadores do processo. Muitos pais e profissionais relataram os
resultados positivos observados em educandos encaminhados e atendidos por esses
Servigos.

Foram feitas referéncias relativas as dificuldades enfrentadas pelos servicos que
prestam apoios: a ndo freqliéncia condizente de alguns alunos; o ndo entendimento
da parte de alguns pais e profissionais acerca de sua funcionalidade; as dificuldades
de angariar recursos mais diversificados; a pouca interagdo do professor desses
servicos com o professor do ensino regular.

O trabalho integrado, envolvendo o técnico, o professor especializado e o professor
do ensino regular foi destacado por todos como um fator positivo. A necessidade de
trocas ¢ a busca do auxilio e da orientagdo do outro foram mencionadas, ficando
evidenciado que todos estao cientes de que ha a necessidade da unido de esforcos e
de parcerias para que a inclusdo seja efetivada. Citaram algumas providéncias que

vém sendo tomadas: capacitagdes, recursos distribuidos, discussdo e busca por
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reestruturagdes dos servigos, apoio educativo as escolas que apresentam alunos com
deficiéncias.

e Verificou-se, também, preocupacdo de ndo buscar responsabilizar somente o
professor por entraves ou dificuldades de realizagdo desse processo. A grande
maioria dos entrevistados demonstrou estar disposta a tentar ser parceiro, sem
menosprezar o papel e a importancia do professor no contexto. Todos eles, de modo
geral, demonstraram interesse em realizar/efetivar a inclusdo, reconhecendo,
entretanto, as dificuldades e os empecilhos do processo: condicdes fisicas; situagdo
econOmica e cultural das familias; precariedades dos sistemas de saude e
atendimento a crianga; o pouco preparo do professor para atender a esse aluno. Sao
fatores que se constituem em barreiras, uma vez que dificultam a aceitacdo da
escola e permanéncia nela.

e A trajetéria percorrida pela educacdo especial também foi citada por alguns dos
entrevistados que enfatizaram as perdas, a falta de continuidade, o pouco
investimento na area, o desconhecimento, referindo-se, como ja descrito, a algumas
dificuldades enfrentadas hoje, como fruto de tais mudangas. As mesmas, segundo
eles, sdo imaturas, mal planejadas, ndo estruturadas, ditadas por governos que
entram e interrompem ou acabam com tudo o que ja havia sido construido, mesmo
as coisas positivas e que estavam dando certo.

e Outros, mais otimistas, véem a educagdo especial como uma area em crescimento
que segue impulsionada pelo movimento pela inclusdo que vem ocorrendo e
sensibilizando/mobilizando amplos setores da sociedade. Tem-se conhecimento da
existéncia de experiéncias, utilizando-se de alternativas criativas, econdmicas, ndo
exigindo recursos financeiros tdo altos.

A andlise do conjunto de dados do estudo coloca em evidéncia um quadro
em que preponderam os fatores positivos. Nas cinco escolas pesquisadas, ficou patente
o grau de interesse € o empenho na implementagdo do processo de inclusdo, embora
todos tenham consciéncia de que ainda t€ém um longo caminho a percorrer.

No conjunto das entrevistas, puderam ser destacados alguns pontos que,
segundo os pesquisados, auxiliam na concretizagdo da proposta: explicitagdo, no
projeto politico pedagdgico da escola, de metas, objetivos e a¢des relacionados com a
implementa¢do da educacdo inclusiva; ado¢do do método de projetos; estabelecimento
de parcerias com orgaos e entidades relacionadas a servigos de apoio social e da saude;

trabalho direto com familias, visando ao seu envolvimento com as questdes escolares;
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criagdo de grupos de estudos, reflexdes e trocas; realizacdo de atividades pedagogicas
integradoras dentro da escola; investimento no potencial intelectual, social e emocional
dos alunos; trabalho de conscientizacao envolvendo toda a escola e demais elementos
da comunidade acerca da viabilidade e das formas de se efetivar o processo inclusivo;
trabalho integrado com os servigos especializados; ag¢des concretas voltadas para o
esclarecimento sobre o processo de inclusdo, a sua legitimidade e necessidade,
buscando superar marcas e influéncias do sistema integrativo.

Nas palavras de Luckesi (2005), ndo ¢ descabido buscar, experimentar e
construir um novo caminho. Afinal somos parte da totalidade e, quando uma parte do
todo se move, de alguma forma, o todo também se move; e, assim, iremos fazendo a
revolugdo, que nada mais ¢ do que o proprio caminho da historia dos homens neste
planeta e neste tempo, em busca de uma vida individual e coletiva mais satisfatoria,

mais alegre, feliz, mais bela...
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