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As mutagdes societais que presenciamos no tempo presente assumem contornos
com alcances nas mais diferentes esferas do tecido social. Tais mutacdes estdao
vinculadas a pelo menos quatro grandes eixos de sustentacao do atual ciclo produtivo: a
reconfiguracdo do papel do Estado; a intensificacio das politicas neoliberais;
agudizacdo do processo de transnacionalizagdo do capital e a expansdo dos diferentes
mecanismos de reestruturagdo produtiva.

Estes elementos que constituem a moldura, em nivel macro, da sociedade
contemporanea estao intrinsecamente interligados e de forma interdependente produzem
novas “paisagens sociais” as quais se materializam na vida cotidiana dos trabalhadores
de multiplas formas, tendo como plataforma, a desregulamentagdo e flexibilizagdo do
trabalho com vistas a intensificacdo da mais-valia.

Uma nova modalidade de exploracao da for¢a de trabalho instaurada no interior
das empresas modernas que contribuem para o acirramento de producdo da mais-valia
absoluta ¢ o trabalho voluntario. Trata-se de um conjunto de atividades de natureza
social assumidos, sobretudo pelas fundagdes ou institutos das empresas conferindo-lhes
o titulo de “empresa cidada” ou “empresas com responsabilidade social”. Essa tendéncia
empresarial, em franca expansdo, compde o terceiro setor.

Por conseqiiéncia, as acdes de responsabilidade social no interior das empresas
sdo desenvolvidas predominantemente pelo trabalho voluntario desenvolvido pelos
trabalhadores. Assim, cabe indagar a respeito dos nexos existentes entre a
responsabilidade social das empresas por meio do trabalho voluntério e a intensificagao
da exploragdo da forca de trabalho, aspecto que constitui o foco central das reflexdes
presentes neste trabalho.

A literatura propositiva que enfoca aspectos conceituais € operacionais do
terceiro setor ¢ consensual ao afirmar que este segmento se refere a uma nova figura
juridica que tem se expandido significativamente no cenario mundial. De acordo com

Froes e Neto (2002), sua emergéncia e consolidagdo ocorrem devido a decadéncia da



acdo do primeiro setor, representado pelo Estado, que gradativamente exime-se de suas
funcdes basicas, delegando-as a outras esferas da sociedade.

Diferentemente desta perspectiva, Montafio (2003), assevera que o terceiro setor
desenvolve um papel ideoldgico funcional aos interesses do capital no processo de
reestruturacao neoliberal, responséavel por ocasionar a reversao dos direitos de cidadania
por servicos e politicas sociais e assistenciais universais, ndo contratualistas e de
qualidade, desenvolvida pelo Estado e financiada num sistema de solidariedade
universal compulsoria.

Ainda segundo o autor, o projeto neoliberal, constitui uma radical ofensiva
contra as conquistas historicas dos trabalhadores, no sentido de aumentar a exploragdo
da mais-valia, concentragdo do capital, intensificando o trabalho e reduzindo custos,
cortando gastos atrelados ao trabalho. Nesta direcdo Chesnais (1996) afirma que “as
legislagdes em torno do emprego do trabalho assalariado, que haviam sido estabelecidas
gracas as grandes lutas sociais e as ameagas de revolugao social, voaram pelos ares, e as
ideologias neoliberais se impacientam de que ainda restem alguns cacos delas”.

Chesnais (1996) amplia esta discussdo esclarecendo que além do novo quadro
neoliberal, a programacdo por microcomputadores também, oferece aos grupos
empresariais a oportunidade de reorganizar as modalidades de internacionaliza¢do
modificando profundamente suas relacdes com a classe operdria. “(...) o modelo
americano e inglés com eixo na desregulamentacdo e na ‘flexibilizacdo’ dos contratos
de trabalho, vem ganhado terreno regularmente” (CHESNAIS, 1996, p.35).

O processo de reestruturacdo produtiva, que se ancora em novas formas de
regulagdo do trabalho, baseia-se, sobretudo, na flexibilizacdo da producao como
ingrediente fundamental para a intensificagdo do trabalho, a desregulamentacdo dos
direitos sociais dos trabalhadores, o enfraquecimento do sindicalismo combativo e a
desverticalizagdo da produgao.

A desregulamentacdo, flexibilizagdo e precarizacdo do trabalho assumem
contornos atipicos na contemporaneidade. Nesse contexto expandiram-se as
organizacdes empresariais que desenvolvem agdes de cunho social.

Segundo Paoli (2002), a intervengdo do empresariado no espago publico pode
ser analisada sob dois prismas: o primeiro ¢ que as a¢des das empresas sdo apresentadas
a opinido publica como prova da ineficiéncia das politicas publicas estatais e de seu
arcaismo, sobre o argumento de estas criarem apenas cidadaos acomodados ao contexto

da miséria circundante. E o segundo que a responsabilizagdo privada do social ¢é



despolitizadora da questdo social, pois parte em principio da desqualificagdo do poder
publico e, portanto desconhece a possibilidade aberta pelo conflito interno no terreno
das proprias politicas publicas para criar compromisso e qualidade diante dos cidadaos.

A filantropia empresarial cidadd e sua auto-investida por meio da
responsabilidade social no Brasil esta indiretamente ligada a substituicdo da idéia de
deliberacdo participativa ampliada sobre os bens publicos pela nogdo de gestdo eficaz de
recursos sociais, cuja distribui¢do ¢ decidida aleatéria e privadamente. Nesse sentido,
sdo praticas que desmancham a referéncia publica e politica para reduzir as injusti¢as
sociais (Paoli 2002).

Para tanto, evidencia-se que a intervencdo do terceiro setor, produto de politicas
neoliberais, em questdes sociais de responsabilidade da esfera estatal, engendra graves
problemas relacionados a precarizacdo das condi¢des de trabalho; aumento do niimero
de desempregados; intensificagdo do mais trabalho por meio do aumento das horas de
trabalho e a perda dos direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores.

Parece inegdvel que a “responsabilidade social empresarial” engendra novos
mecanismos de intensificacdo de exploragdo da forga de trabalho via producao da mais-
valia absoluta travestido de um altruismo dotado pelo senso de solidariedade aos mais
necessitados.

Os empresarios, € suas manifestacoes, afirmam seu comprometimento com as
causas sociais mediante argumentos pautados pela necessidade de constru¢ao de uma
rede de solidariedade social. Ao mesmo tempo, reconhecem o retorno objetivo para a
ampliagdo dos lucros da empresa, revelando a perspectiva orgénica da sua classe.

Assim, a responsabilidade social empresarial assume a dimensdo de

investimento, conforme constatamos no depoimento de uma empresaria:

Talvez algumas empresas ndo consigam enxergar o retorno para sua marca. O
reconhecimento que uma empresa tem por uma agdo social estruturada,
acompanhada e avaliada ¢ diferente de uma simples propaganda que vai dar
refor¢o a marca. Aquilo tem uma legitimidade maior. (MAGRELO, 2004, p.
3)

O investimento das agdes de responsabilidade social tem sido garantidas de
forma crescente do aumento do trabalho voluntério, pois a maioria dos projetos sociais
desenvolvidos pelas empresas contam com trabalho voluntario de seus funcionarios. De
acordo com a Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, o Servigco Voluntario ¢

considerado como atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade



publica. O servigo voluntario ndo gera, segundo a lei, vinculo empregatistico, nem
obrigacio de natureza trabalhista, previdenciaria (grifo nosso).

Depreende-se, pois, que o trabalho voluntario tem contribuido para o aumento da
jornada de trabalho, tema este, que foi alvo de discussdes e reivindicagdes sociais em
periodos férteis de lutas e movimentos sociais. Historicamente, a redu¢do da jornada de
trabalho ¢ um aspecto central na relagdo capital x trabalho mediante uma construcdo
consciente e objetiva para direcionar a resisténcia aos designios da super-exploracao do
trabalho na estrutura produtiva capitalista.

A partir dos dados pesquisados, foi constatado que o trabalho voluntario tem
contribuido de forma expressiva para o aumento da jornada de trabalho e perdas dos
direitos garantidos constitucionalmente dos trabalhadores mediante mecanismos de
produgdo da mais-valia.

Segundo Marx, hé dois processos de mais-valia: mais-valia absoluta, decorrente
da extensio da jornada de trabalho e a mais-valia relativa, pelo aumento da
produtividade do trabalho. O trabalho voluntario, realizado via projetos de
responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas cidadds ¢ a materializacdo da
mais-valia absoluta.

O trabalho voluntario ¢ responsavel por ampliar a jornada de trabalho dos
funcionarios, através da execugdo de projetos sociais desenvolvidos, sobretudo em

finais de semana, ou apds a jornada convencional de trabalho.

Ja numa empresa com espago fisico disponivel, o empresario pode criar um
projeto aproveitando a estrutura existente. Uma confec¢do que possui uma
oficina pode, por exemplo, langar um curso técnico de corte e costura para a
comunidade carente aos finais de semana. (CDL EM REVISTA, 2005, p. 14
- grifo nosso)

Diante disso, evidencia-se que muitas empresas disponibilizam valores
financeiros incipientes para o desenvolvimento de projetos e, por outro lado, incentivam
os proprios funcionarios a desenvolverem projetos sociais voluntarios como extensao de
sua jornada de trabalho. Estas empresas possuem selos e reconhecimento da sociedade
por um trabalho essencialmente desenvolvido por seus funciondrios, de carater
voluntario podendo contribuir para a intensificacio do mais-trabalho por meio do
aumento das horas excedentes dedicadas a operacionalizacdo das metas dos projetos
sociais. Nesse sentido, percebemos que muitas empresas aproveitam o trabalho

voluntario de seus funciondrios para agregarem valor social & sua marca e ainda



usufruem de outros beneficios concedidos as empresas que se envolvem nas causas
sociais.

Os projetos sociais desenvolvidos pelas empresas trazem a marca da
descontinuidade e da vulnerabilidade, em funcdo da propria finalidade da empresa
capitalista — expansdo do lucro. As empresas tém utilizado os projetos sociais como uma
forma indireta de agregar valor social a sua marca e conseqiientemente aumentar seus
rendimentos. Caso ocorra uma crise € seja necessario reduzir os custos, para a propria
sobrevivéncia da empresa, provavelmente o primeiro gasto a ser eliminado serd o
destinado ao social. Assim, estas acOes se constituem sob a marca da descontinuidade e
das agodes episddicas e esporddicas. Em suma, o terceiro setor tem promovido novas
formas institucionais de presta¢do de servicos que impactam sobre a reconfiguragcdo da
esfera publica e dos direitos universais provocando sérias irrupgdes na ardua e histdrica

conquista da cidadania.
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